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������ ��� ��������������� � �������������� �� ��������%���� �)������
�������

�$���� ��������� �� �� ����������$�)������ �� �������$�������$������� ���#��
�%��� ���������$������������� �����%��%�����/� �����%���������+��/��$ �������� �)�/��$�;�#�$�������%�����$����������"�"�$���� �$�/�$������ ���������� ������ ��������#�� �������� �� ����������������$�:�����$������� ����%�� �� ��������������$�����#
�$�����������$������� �� �������� ��� �)����������� ���$��������$���� ��������������$�;�#�"�"�$���� ���$�%���� ������������ ��������$����� �� �%�����/� ���������������� ���

�� �� �%���$�������$�������� ��
�� �$�������� ��������������� ������ �����#����� ����������� ������������������ ���������� �����$������� ��

�������
����������

�����-�������0�.

���-�������0�.

������������+����� �������������� �������%������������ ����������$�� �����������������%�� �$�-�������0�.

�$������/ ����������/ ���+ �� ��������������%���� �������$������� �� ���%�� ���������������������

�#����-�������0�.

�������������� �� �����-�������0�.���$������������� ��

�%��������#��������$�����������%������
�������� ������J�$���� ���������� �$�� �������$�������%�:

��
�������
������

�����-�������0�.

���-�������0�.

��� �$�� ���������� ������������������������ � �� ���$������������� �)�/�� ��
��������

�������� ���#�-�������0�.

��

�/�$�$����� �$�����

� �����%���$����������� �� �)�������/������� ����$�-�������0�.������� ��

�������
��������

���-�������0�.

�-�������0�.� �$�� �������������������� ������ ��# ����������+���������� ������� �� �� ���� �� ��������+����# ������� ��
�����$������� ��

�������
������������ �-�������0�.�-�������0�.

��

�-�������0�.

�������
�������������� �-�������0�.

�-�������0�.������� �� �������%����������������#�������� �� �)

�� �� ������������ ���P��� ��� �������$����������� ����������� ���

��� �$�� ���#

���������������������� ����������� �� �� �����$����$ ���+��
�����$�����#

�������������� ���$���������#�� ������������ ����������� �� �/ ����

�������
�������������� �-�������0�.

���-�������0�.

������������ �� ��������$������+�������#�� ���� �$�/�� �)�/������$����� ��������

����J��������� �� �������#��� ������� ���$���
�������������%�$����� ������$��������$�;���� � �����-�������0�.

� ����

�������
������������ ���-�������0�.

���������%�:

������ ��

�%������������ �������J�������$���

�%�� �/ ��

� �����$������%������������� ���������� �� �) ���$

�������
�������� ���� ���-�������0�.

���-�������0�.�$��� �����#�� ���� ���� ���#�$������� �)�#��������������� ������� ��

� ��������
�� ��������� �� ���#� ���� �� �����)�# ���%���������$������� �$ ��������� ���� �����$�� ������J��

�����$������� ��

�������
������������ ���-�������0�.

���-�������0�.��� ���#�������

������� �%�$����� ���� �� �����$���#

���

�%�� ��������������
��� �������$��

��

�%���������� ��� ���$��������$�� �$�� ���� ��#

�������� ���$���$ ���%����������
 �-�������0�.
���� �%��� ���#��$�����������������������%�����#�$����������������%��������������� ������J�)�$�����#

������ �� �%�����������$�����%�
���� ����� �� ��� �������� ����� ���� ��� ���$ ���-�������0�.���������

��������$�$�$�$���� �)�/���������
������������

�%�������� �

��� �� �� �����%���� ���$ ��� � ��������%
����������� �������������� �)�/�����$������ ���������������� ���� ��#��#�� �������%�:

��� �������� ����$
��������$����������%

���$� ��� �$������

����� �) �� �� �� ���� ���J�)�$������� �������������
 ����J�� �$������������������������ ������ ���� ��� ������ �������%�:

���������� �� �$�;�%����������� �������
����� ��������������������$�����#

���� ��#

���
� ���������������� �����������;�%����� ��

�) �� �%
����������������� �%������ �����������$ ���%�������������%�:

�� ���� ��
�%������� �� ������

�$���$�$��J�� ����� ����������� �����������������$���$���$�/ �����$������������������$�/����������� �������� ��������$��� ����

�����$�$��� �������� �������%�:

��������������� ������� ����$���;�% ��� �������%������� ���� ���#�#����

���� ����$���;�% ��� ����J�� ��������� ���%

����$������ �� ������

����� �������������$
�$�$�������������� ���%����� ����� ����� ���� ���������%����� ��$���� ��������� ����� �%���� �%��������������

��� ���� �� �$��������������
�����%�$ ������ ������������������������
�������;�������%�:

������ �������$��
���������$�����%������ ��������������������������

��

�������
������ ���� ���-�������0�.

�������%�:

��������� �� �����%���$���$���$��

�����$�������� �% �����$������$��������������%��������������� �� �� �����$������� ����������� ���$���������������� ������$ �����$�$ �����$�������%�:

����������� ����
����� ������ ����������� ��� �� �� �#������

�������� ������ �� �%���%������ �������$������������� ������ �����%�
�� �%����
�$������ ���� ���%���������%�: ���������
���������� ���-�������0�. �-�������0�.��� �� ����$�������������� �� ���$� �������%���� ��� �


������ ��

���������$�� � �� �� � �����������$������� � �� �% ���$ ���$�-�������0�.���� �� �� �%�
��

�������
������������
�������%�:���#

���;�����%���� �%�����������������

� ������� �� ����������������$�������� �%������ �����$�/�
�� ������� ������ ������ ��� ���$���# ����� � �������� �%������$���������%�:

�������$�����
 ������������������ �� ���������������� ���) ���� �%��������� �#

�$���$���$�/ �����$����������)�������%������� ������ �%���������

������ �$����������� ������ ���$���
�������%�:���� �����$ �� �%� ���
�
���
� ����# �� ��

��������� �������� �����

�� ���� �%�������������� ����� ���� �-�������0�.

�����
������������

���#���������%�������������
 �������$������� ��� ���)�� ��� ������������ �� �����������$����� �������� ���������������
��%����

��������� �����������
 �� ������������ �$�-�������0�.
���� ��� 

�-�������0�. �� ���)��������
����������� �����/ �����%���������������� ��� �� �����$�/��� ��� ������������������$������� ���$���� ������������;������� ���������$�� ����������� ������� �� �%�� ���$ �������; ����

�������� ����������

���� ��� ���� ���� ���
���$�� �$�/�����%���� ����� � ���� ��� �� �����
��������

���� ���$�/����� ����$�� ��� ��#�������������� ����� ��������������
�� ����

�;�� �������������� ����� �� �� �%� �������%�����������������
 ���������� ���������%�:������ ��� �� ����� ���� �% ��
����� �������������# �������� �%��� ���$�����
 ������������������;�����%

�� �� �� �������
 ����

� ������ ������� �� ��
�����

�� ������ �����������������%�:
�� �� �������%������������������ � ���������
������������ �$ ��� �#�� �%������ � ��

������� �������������

���� �� ���������

���������$������ ����� ������ �������� �%���������
��

�����
�� �-�������0�.���
�����%�$��

�� �����$���� �� �������������� �����
 ������� ����� �� �� �%� ������� �� �$������ �������� ���� ������������������������� ���%� ��#���� ����� ���$���%����

���������
���� �
�� �������%�: �� ����� ��������� ������ �������� ��� ���
��������� ��������������� � �� �� ��������

���
������ ���������� ��$���������������
��������

�-�������0�.

� 
�� ����$���#���% ����� ��������������

����������������� ���
�����
�� ��������� ���#
���; ���� �%���������� ��� ��� ���������� ������ �%�����$�$����� ���� �� ������

��� ���� ���������� ���$�/������� � ������������� ����������������� ��
�$������ ��%���������$�/������ ���� ����� ������������� ���������� ���� �� �%���� �%���� ������������ �$����% ��������;

�� � ��

�� ������ ����� ��������������$������� ���������� � ���% ���������$�� ���� ���� �����
�����
�������� ���

����������



���� �2�����������$����������?�?������ ����$�� ��������$�� ������������%���/����������;�#�����$�����?�?������ ����$�� ����������������� ���������������������������-�������� �.

���� �. �����������"���� ���������� �� �#���$�������$�������� �$�������)�������$���������)�����������/����������������#�/��������������"�"�$������� �������/������$������ �����%��)�������� ������ ���5����������������%�����?�����?

�%�����������������������2�������&����$������ �$����������������#�������%�$�������������"�"���$�����=�� �1�:�������%�������������������C�� �� �6�! �9�7�3�=� 

���������������������������-�������� �.

���� �! �&�������������$���������� �����������#�)��������$���� ���������������������������-�������� �.

���� �. �������������������� �)�����$�������$�����������������"�������� �� �#���$�������$�������� �$��������������� �������������������)�����%�$���/�������������� �������������%��������������/������$���/���$���������#�������� �$�������� �

�+��"�����������������+��/�$������ ������� ���2���� ���#���%�����$����������������&���������� �������������������� ������+���#������ ����������������$�����#����$���������%���� ���������2������ ���������$���/��������� ���������%��

�������������������������+�����K�)�����$����%���$������������������$���������;�#������ 

���������������������������-�������� �.

���� �%�#���$���/�������� ���&������"�����"�"�$��������$������ �������%�$�"�"�$���#�������������/�����������)���"�������� ������������������������� �$���#��������������������$�� ��������%������������� ��G�%���� ���$���������#�������"����

������� �������������� ����+�������������%�����������$���#�

���������������������������-�������� �.

���� �2������ ����������������D�#���"���0���������' ���� �)�#�� ���������������������������-�������� �.

���	 �0�������$���������0�����������������"�"���%������������/����������E���+���� �$�������"���������� ���#�)���������� ����������#�t���$�������� ��������

������

������

�������0�����������à�����������������������������������������������)�������#������������

�����"���"�" �����0��������" �� �����$�����2��

��������������0�����������à����������������������-�������� �.

�0 �� �� �� �/ �� � �" �� ��

�$ �� � �% �� �$ �� �� �� �� �� �� � �� �� �& �� �� �% ��

�������������� ������� ���&�����������"�"�� ������ ������ ��� ��� �������� ������������ �)���� ���������$�����������

�����	F‚�0�����������à����������������������-�������� �.
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	Q1 Have you used the Physical Plant online work order system within the last year?

